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單元10

從防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的從防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的
自我評估計劃中自我評估計劃中

識別出的良好市場作業方式識別出的良好市場作業方式

((二零零七二零零七年年十十月月 ))
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從防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動從防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動
的自我評估計劃中的自我評估計劃中
識別出的良好市場作業方式識別出的良好市場作業方式

本文所述的良好市場作業方式，是根據2007年4月
多家獲邀參與防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活
動自我評估計劃的持牌法團所提供的資料加以整
理而成，旨在作為持牌法團及有聯繫實體的實用
指引，讓他們在檢討本身的防止洗黑錢及打擊恐
怖分子籌資活動的政策及程序的成效時作為參考。
這些“良好市場作業方式”不應被視為巨細無遺，
亦非取代或凌駕於證監會的《防止洗黑錢及恐怖
分子籌資活動的指引》。
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高級管理層／董事局監察合規情況的高級管理層／董事局監察合規情況的
職責職責

為確保有關防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的合
規工作妥為得到優先處理，高級管理層可在下列範疇
中擔當積極的角色：

審批防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的政策。

委任高級職員負責防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資
活動的合規工作。

批准或拒絕接納高風險客戶。

批准或拒絕第三者付款。

審查由職員識別出來的可疑活動／個案。
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高級管理層／董事局監察合規情況的高級管理層／董事局監察合規情況的
職責職責

對可疑個案的合規調查提供支援。

參與防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的培訓。

為加強防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的合規工
作的重要性，董事局可：

加強本身的監管角色，監察防止洗黑錢／打擊恐怖
分子籌資活動的政策的施行。

就違反防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的程序
及監控措施的舉報進行審查。
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防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資
活動的政策及程序活動的政策及程序

為協助確保已制定適當及有效的防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌
資活動的政策及程序，商號可實施以下步驟：

由高級管理層審批相關政策，透過培訓向所有職員清晰地傳達
有關政策，並利用適當的測試確保職員對有關政策有充分的了
解。

委任某職員定期留意適用規則及規例的修訂，及在有需要時修
訂或更新商號的政策及程序，以確保符合有關規則及規例。

定期對防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的監控措施（包括
客戶的身分查證及核實程序）進行審計或合規審查。

編製防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的內部審計報告或合
規審查報告，並分發給所有相關的業務部門、職能部門及高級
管理層。
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客戶接納及客戶身分查證事宜客戶接納及客戶身分查證事宜

商號可採取以下步驟，以便在充分顧及風險
的基礎上實施客戶接納及身分查證程序：

(i) 以風險為本的評估

進行以風險為本及全面的“認識你的客戶＂
評估，以確認客戶的身分、實益擁有人、業
務活動的性質、背景及資金來源，並利用風
險評級的方法來釐定持續監察的程度。

將客戶分為不同的風險類別 – 高、中及低風
險，集中資源處理高風險客戶，包括進行更
嚴格的身分查證程序。
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客戶接納及客戶身分查證事宜客戶接納及客戶身分查證事宜

(ii) 持續的查證程序

視乎客戶的風險評級而定期進行審查。根據
這個以風險為本的方法，高風險客戶將較低
／中風險客戶更頻密地接受更詳細及更嚴格
的審查。

編印報告，將符合既定情況的帳戶識別出來，
例如涉及大額交易或使用率增加的帳戶，並
由合規主任審查及確定有關的交易是否與該
客戶的背景概況相符。
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客戶接納及客戶身分查證事宜客戶接納及客戶身分查證事宜

(iii) 識別政界人士及採取更嚴格的查證程序

使用互聯網或其他網上工具進行背景審查。

利用外部數據庫進行背景審查，包括客戶、
董事、股東、獲授權簽署人及實益擁有人的
姓名，及定期對所有帳戶分批進行檢查。
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客戶接納及客戶身分查證事宜客戶接納及客戶身分查證事宜

將政界人士分類為高風險客戶，及採納更嚴
格的身分查證及匯報程序，方法包括：

收集客戶的資料，例如其政治職能、來自
哪個國家／地區、所需的服務或產品類型、
財富及資金來源等，以評估該政界人士的
風險。

為政界人士開立帳戶前須經高級管理層批
准。

定期審查此類客戶的交易。
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識別及舉報可疑交易識別及舉報可疑交易

為利便識別可疑交易及確保遵守向聯合財富
情報組舉報可疑交易和禁止洩漏消息的法律
規定，商號可：

(i) 識別及舉報可疑交易

採用自動交易監察系統，而該等系統的軟件
是為偵察不尋常交易及可疑活動模式而設計。

安排將例外情況報告自動傳送給合規主任，
以作審查及批核，並在有需要時據此作進一
步調查、匯報，及調高客戶的風險評級並加
強監察。
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識別及舉報可疑交易識別及舉報可疑交易

不時審閱例外情況報告，確保已妥為將顯示
可疑活動的最新情況加入報告內。

將顯示個別機構涉及潛在的可疑或不尋常活
動的情況載入與防止洗黑錢／打擊恐怖分子
籌資活動有關的政策及培訓中。

在建立業務關係前，利用從可靠及獨立來源
所取得的文件及數據庫進行背景審查，以便
在開戶時及往後可持續地識別可疑恐怖分子。
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識別及舉報可疑交易識別及舉報可疑交易

(ii) 現金或第三者付款

現金或第三者付款須由合規部主管及相關業
務部主管批准。

對例如經常性的資金調撥、涉及未經核證或
難以核證的第三者支票付款或其他不尋常的
資金往來等活動進行定期審查，以及對涉及
不尋常活動的帳戶進行調查。
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識別及舉報可疑交易識別及舉報可疑交易

(iii) 不得洩漏消息

制定程序，據此
客戶主任及其他相關職員得到防止洗黑錢
／打擊恐怖分子籌資活動的培訓，從而對
不可向客戶洩漏消息的限制全面提高警惕，
及瞭解到違反該等限制可能要負上刑事法
律責任。
為了嚴格遵守〝有需要才知悉〞的原則，
只有少數人（例如合規主任和高級管理層）
才能獲悉那些向聯合財富情報組舉報的可
疑交易。
當向聯合財富情報組舉報可疑交易時，客
戶主任不會獲得知會，以防止消息外洩。
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職員培訓職員培訓

為協助確保制定適當而有效的職員培訓程序，
商號可：

在入職培訓過程中，向新職員派發該商號有
關防止洗黑錢／打擊恐怖分子籌資活動的內
部政策。

要求新聘職員完成有關防止洗黑錢／打擊恐
怖分子籌資活動的培訓，其後並須定期參與
溫習培訓以掌握相關政策及程序的最新知識。
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職員培訓職員培訓

在有需要時，加入有關防止洗黑錢／打擊恐
怖分子籌資活動的規例或政策的新條文或最
新修訂，並透過不同的途徑（例如傳閱經修
訂的政策、發出內部通函或電郵提示），將
該些修訂告知職員。

為前線僱員提供度身訂造的防止洗黑錢／打
擊恐怖分子籌資活動的培訓。

利用例如問答題等適當的測試方式確保職員
對政策有適當的了解。


